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HAZIRLAYAN 
 

Pınar Bahçeci 
Kalite Yönetim Sorumlusu 
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*Bu belge NEPTÜN Turizm ve Ticaret A.Ş. mülkiyetindedir. Belirtilen şirketin onayı olmaksızın kısmi ve/veya bütün olarak dağıtımının yapılması kesinlikle yasaktır. 

 

Sürdürülebilir kalkınma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekânsal ve kültürel boyutları olan bir kavramdır. 
Otel olarak sürdürülebilir turizm ve kalkınma konusunda sorumluluklarımızın bilincinde ve kararlıyız. 
Gelecek nesiller için daha iyi bir dünya bırakmaya çalışıyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, 
kültürümüz, değerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarınızı yerine getirirken bize yön veriyor. 

Ürün ve hizmet tedarikçilerimizi yöresel firmalardan seçiyoruz. 

• Yöresel ürünleri kullanmayı tercih ediyoruz 

• Otellerimizde üretilen unlu mamul ürünlerinin atıklarını çöpe atmıyor, yöre insanımıza verip, 
hayvan yemi olarak kullanımını sağlıyoruz. 

• Turizm öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanmaları adına staj imkânı yaratıyoruz. 

• Çalışan personellerimizi eğitimlerle ve kariyer yönetimi programıyla destekliyoruz. 

• Mümkün olduğunca kendi çalışanlarımızı yetiştirerek, üst pozisyonlara kendi çalışanlarımızı 
yükseltmeyi ve birlikte büyümeyi amaçlıyoruz. 

• Ziyaretçilerin yerelde geceleme, yerel üretici ve hizmet sağlayıcı ile buluşma, yerelde 
harcama oranını çoğaltıcı önlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkısını 
artırmaya çalışıyoruz. 

• Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrımcılık yapılmaksızın, mesleki uzmanlaşmayı 
destekliyor, ücret ve hizmet kalitesini iyileştirilerek turizm ile yaratılan yerel istihdamın 
sayısını ve kalitesini arttırıyoruz. 

• Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydaların, genele yaygın ve adil bir 
biçimde dağıtılmasına çalışarak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajlı kesime sağlanan 
fırsatları, gelir ve hizmetleri iyileştiriyoruz. 

• Irk, cinsiyet, engellilik hali, yaş veya başka bir ayrımcılık yapılmaksızın, ziyaretçilere güvenli, 
tatmin edici, sürdürülebilir ve yenilikçi bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu 
destekliyoruz 

• Yerel yönetimlerin planlama, yönetim ve uygulama aşamalarında turizmin diğer paydaşları ile 
istişare içerisinde olmasını sağlamak, bölgede turizmin gelişimi konularında bölge 
halkı/toplulukları ve sivil toplumu güçlendirmek ve süreçlere dâhil oluyoruz. 

• 2023 yılında depremde zarar gören vatandaşlarımız için deprem bölgelerine STK lar aracılığı 
ile gıda ve hijyen desteği göndermiş bulunuyoruz. 

 

 


